SYLABUS
Nazwa jednostki Wydziat Nauk Spotecznych Wyzszej Szkolty Humanistycznej
im. Krdla Stanistawa Leszczynskiego
1. Kierunek studiow PEDAGOGIKA
2. Nazwa przedmiotu Trening negocjacji i mediacji
3. Kod przedmiotu 1 Ped. D7.5
4. Rodzaj przedmiotu Obowigzkowy
(obowiazkowy, fakultatywny)
5. Poziom studiow I
6. Rok studiow 11
7. Semestr v
Wyktad stacjonarne niestacjonarne
8. Liczba godzin Cwiczenia . stac_?onarne n?estac_?onarne 20 (5KNO)
Konwersatorium/ | stacjonarne niestacjonarne
Seminarium
9. Liczba punktow ECTS 2
10. Imie, nazwisko, Joanna Sztapinska, dr
tytul/stopien naukowy
wyktadowcy
(wyktadowcow)/prowadzacych
zajecia
11. Wymagania wst¢gpne w brak
zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spoltecznych
(jesli sa wymagane)
12. Cele ksztalcenia dla przedmiotu
Symbol | Cele ksztalcenia
Cl Dostarczenie zaawansowanej wiedzy z zakresu negocjacji i mediacji w r6znych obszarach zycia
spotecznego
C2 Dostarczenie zaawansowane] wiedzy na temat technik i strategii negocjacyjnych i mediacyjnych
C3 Zapoznanie studentéw z podstawowymi rodzajami konfliktéw oraz stylow ich rozwigzywania oraz
rozwijanie u studentéw umiejetnos¢ ich zastosowania w rozwigzywaniu konfliktow
C4 Przekazanie studentom zaawansowanej wiedzy o technikach negocjacyjnych, jak rowniez o
sposobach obrony przed manipulacja w negocjacjach
C5 Uswiadomienie studentom znaczenia zasad etycznych w prowadzeniu negocjacji i mediacji oraz
ksztaltowanie u studentow umiejetnosci odwotania si¢ do nich przy analizowaniu i rozstrzyganiu
problemow.
C6 Ksztaltowanie u studentéw umiejetnosci uczestniczenia w pracy grupowej zespotow
negocjacyjnych
C7 Rozwinigcie umiejetnosci negocjacji i mediacji za pomoca formie ¢wiczen symulacyjnych lub
kazuséw do rozwigzania




13. Przewidywane efekty uczenia si¢ (EU) studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
oraz odniesienie do celow ksztalcenia (C)

Symbol | Efekty uczenia sig W zakresie: Odniesienie
wiedzy — W do celow
umiejetnosci - U [ksztatcenia
l;o;npetencp spolecznych - (symbol celu)

EU1 Rozumie i wymienia psychologiczne uwarunkowania W Cl

skutecznosci negocjacji i mediacji w ré6znych obszarach zycia
spotecznego

EU2 Posiada zaawansowang wiedzg w zakresie technik i strategii W C2

negocjacyjnych i mediacyjnych

EU3 Zna rodzaje konfliktow oraz style W, U, KS C3

ich rozwigzywania i potrafi je zastosowa¢ w praktyce

EU4 Student w stopniu zaawansowanym zna i rozumie W, U, KS C4

zaawansowane procedury prowadzenia negocjacji i mediacji
oraz posiada umiejetno$¢ jej zastosowania w rozwigzywaniu
konfliktow.

EUS Rozumie, jakie znaczenie maja zasady etyczne W, U G5
w prowadzeniu negocjacji i mediacji oraz stosuje je w
praktyce

EU6 Posiada kompetencje i umiejgtnosci uczestniczenia w pracy U, KS C6
grupowej zespotow negocjacyjnych

EU7 Posiada zaawansowane kompetencje i umiej¢tnosci U, KS C7
negocjacji i mediacji

14. Tresci ksztatcenia (TK) i forma ich realizacji oraz odniesienie do efektéw uczenia si¢ (EU)

Symbol | Tresci ksztatcenia Forma realizacji tresci Odniesienie do
ksztalcenia (wyklad, ¢wiczenia, [efektow uczenia si¢
konwersatorium/seminarium)  [(symbol efektu)

TK1 Negocjacje i mediacje w roznych obszarach zycia cw EU1
spotecznego

TK2 Wielowymiarowe aspekty negocjacji i mediacji w CW EU2
pracy z klientami indywidualnymi i grupowymi

TK3 Negocjacje i negocjowanie - cele, zasady, etapy, cw EU4
style, techniki, podstawowe bledy

TK4 Konflikty i sytuacje konfliktowe. Zarzadzanie cw EU3 EU7

konfliktem. Strategie rozwigzywania konfliktow.
Praca z ludzmi trudnymi - kreowanie rozwigzan

TKS Mediacje - cele, zasady i etapy. Zadania mediatora. Cw EU4
Techniki mediacyjne.

TK6 Zasady etyczne w pracy negocjatora i mediatora Cw EUS

TK7 Praca grupowa zespotow negocjacyjnych Cw EU6

15. Literatura przedmiotu

Literatura podstawowa

1. Necki Z., Btaszezyk K., Uzdzicki R. (red.), Komunikacja i negocjacje a
wspotdziatanie interpersonalne, Torun 2009.

2. Stadniczenko S.L., Prawno — psychologiczne uwarunkowania mediacji i
negocjacji, Opole 2006




3. Lewicka A., Profesjonalny mediator: zostan nim. Poradnik metodyczny,
Lublin 2008

4. Tabernacka M., "Negocjacje i mediacje w sferze publicznej", Warszawa
2009

Literatura uzupetniajaca
1. Bobrowicz M., Mediacja. Jestem za., Warszawa 2008
2. Gorska A., Huryn V., Mediacja w sprawie konfliktow rodzinnych,

Warszawa 2007
16. Sposob oceniania pracy studenta
Typ oceniania Metody oceniania
Diagnostyczne D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora i mediatora
Formujace F- dyskusja podczas zajec¢
Podsumowujace P- zaliczenie ustne przedmiotu

Mozliwosci uznania efektow uczenia si¢ nieformalnego i pozaformalnego (jesli s wymagane dla przedmiotu).

Kryteria oceny :

5 - znakomita wiedza, umiejg¢tnosci, kompetencje

4,5 —bardzo dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje

4 — dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje

3,5 — zadowalajaca wiedza, umiejetnosci, kompetencje, ale ze znacznymi niedociggnigciami
3 - zadowalajaca wiedza, umieje¢tnosci, kompetencje, z licznymi btgdami

2 — niezadowalajaca wiedza, umiejetnosci, kompetencje

ANEKS DO SYLABUSU PRZEDMIOTU
(wylacznie dla uzytku jednostki, tworzacych programy i zespoldw oceniajacych)

Odniesienie przewidywanych efektow uczenia si¢ dla przedmiotu (EU) do treéci ksztatcenia (TK) oraz typow i
metod oceniania —tabela 1

Odniesienie przewidywanych efektow uczenia si¢ dla przedmiotu (EU) do efektow uczenia si¢ dla kierunku
studiow tzw. kierunkowych efektéw uczenia si¢ (KEU) — tabela 2

Analiza obcigzenia praca studenta — tabela 3

Tabela 1. Odniesienie przewidywanych efektow uczenia si¢ dla przedmiotu (EU) do tresci ksztalcenia (TK) oraz
typow 1 metod oceniania

Efekty uczenia si¢ | Tresci ksztatlcenia | Typy (D, F, P) i metody oceniania

dla przedmiotu (TK) (D- ocenianie diagnostyczne, F — ocenianie formujace; P - ocenianie
(EU) podsumowujace)
EU1 TK1 D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora

i mediatora
F- dyskusja podczas zajeé

P- zaliczenie ustne przedmiotu

EU2 TK2 D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora
i mediatora




F- dyskusja podczas zajeé

P- zaliczenie ustne przedmiotu

EU3

TK4

D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora
i mediatora

F- dyskusja podczas zajeé¢

P- zaliczenie ustne przedmiotu

EU4

TK3 TKS

D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora
i mediatora

F- dyskusja podczas zajeé¢

P- zaliczenie ustne przedmiotu

EUS5

TK6

D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora
i mediatora

F- dyskusja podczas zajeé

P- zaliczenie ustne przedmiotu

EU6

TK7

D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora
i mediatora

F- dyskusja podczas zaje¢

P- zaliczenie ustne przedmiotu

EU7

TK4

D — prezentacja zaj¢¢ z wykorzystaniem warsztatu pracy negocjatora
i mediatora

F- dyskusja podczas zajeé

P- zaliczenie ustne przedmiotu

Tabela 2. Odniesienie przewidywanych efektow uczenia si¢ dla przedmiotu (EU) do efektow uczenia si¢ dla
kierunku studiéw tzw. kierunkowych efektéw uczenia si¢ (KEU)

Efekty uczenia si¢ dla
przedmiotu (EU)

Efekty uczenia si¢ dla kierunku studiow (KEU)

EU1

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13

EU2

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13

EU3

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13

EU4

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13




PED I U01
PED I _U03
PED I U07
PED I U09
PED I U011

PED I U014
PED I K02
PED I K05
PED I K07

EUS5

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13
PED I U01
PED I _U03
PED I _U07
PED I U09
PED I U011
PED I U014
PED I K02
PED I K05
PED_I K07

EU6

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13
PED I U01
PED I _U03
PED I _U07
PED I U09
PED I U011
PED I U014
PED I K02
PED I K05
PED I K07

EU7

PED I W03
PED I W05
PED I W10
PED I W13
PED I U01
PED I _U03
PED I _U07
PED I _U09
PED I U011
PED I U014
PED I K02
PED I K05
PED I K07

Tabela 3. Analiza obcigzenia pracg studenta studiéw stacjonarnych

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin na
zrealizowanie aktywnosci *

Zajecia dydaktyczne z wykladowca

Samodzielna praca studenta: (nalezy wpisac forme np.: przygotowanie do
Cwiczen, seminariow, zajec praktycznych, zaliczen, egzaminow, inne...)




SUMA GODZIN

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU

Tabela 4. Analiza obciazenia praca studenta studiow niestacjonarnych

Forma aktywnosci studenta Srednia liczba godzin na
zrealizowanie aktywnosci *

Zajecia dydaktyczne z wykladowca 20

Czytanie literatury 20

Przygotowanie do zaliczenia ustnego 10

SUMA GODZIN 50

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2

*- godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.



